Politique externe de protection et de conservation des données personnelles

1 Cadre de la politique de protection des données personnelles

1.1 Objectif et périmetre

Le présent document décrit le dispositif que SAS LE PELICAN applique en matiére de protection et de
conservation des données personnelles, pour garantir la mise en ceuvre de traitements équitables et
transparents.

Les grands principes déclinés par ce document témoignent des engagements mis en ceuvre par SAS
LE PELICAN, pour respecter les libertés et les droits fondamentaux des personnes physiques, dans le
cadre de ses activités quotidiennes.

Cette Politique est actualisée régulierement pour prendre en compte les évolutions législatives et
réglementaires, et tout changement dans I'organisation de SAS LE PELICAN. Elle est mise a la
disposition de I'’ensemble de ses Clients et Partenaires.

1.2 Textes de référence

La Politique de protection des données personnelles s’inscrit dans le respect des textes de
référence suivants :

e Le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des
données a caractéere personnel et a la libre circulation de ces données dit
Réglement RGPD.

e la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés, dite Loi Informatique et Libertés.

e Le pack de conformité assurance de novembre 2014 établi par la Commission
Nationale Informatique et Libertés (CNIL) et les organisations professionnelles du
secteur de 'assurance.

e |’article 226-13 du code pénal relatifs aux sanctions en cas de non-respect du
secret professionnel

2 Acteurs internes et principes de la protection des données personnelles

2.1 Parties prenantes de la protection des données personnelles
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La protection des données personnelles est prise en charge par la présidence de La SAS Le Pelican.

2.2 Principes organisationnels

Les principes d’organisation de la protection des données personnelles au sein de SAS LE PELICAN se
décline selon les axes suivants :

e Analyse des risques opérationnels concernant la protection des données personnelles gérées
au sein de I'entreprise. Cette analyse est régulierement actualisée afin de s’assurer de
I’adaptation permanente du dispositif général de sécurisation des données et des outils
informatiques aux besoins réels de I'entreprise et aux risques encourus.

e Mise en place de dispositifs de maitrise et de minimisation des risques, en regard de I'analyse
des risques opérationnels. Parmi I’ensemble de ces dispositifs, SAS LE PELICAN s’attache a la
responsabilisation des acteurs et la mise en ceuvre des mesures organisationnelles et
techniques assurant la maitrise des risques (sensibilisation et formation de I'’ensemble du
personnel, organisation, procédures, outils, élaboration de regles de sécurité, ...).

e Adaptation continue du dispositif de sécurité aux évolutions des menaces, des normes et
réglementations et des technologies afin d’intégrer les nouveaux besoins de sécurité

3 Politique de protection des données personnelles

3.1 Finalité des traitements
Les traitements des données personnelles sont mis en oeuvre par SAS LE PELICAN pour des finalités
déterminées, explicites et légitimes qui sont les suivantes :
o Gestion des fournisseurs
o Collecte des informations des fournisseurs : adresses et coordonnées bancaires
e Envoi de Newsletter
o Collecte des informations sur place ou via le site internet: noms, prénoms,
adresse postale et mail, numéro de téléphone
e Production de devis
o Collecte des informations sur place : noms, prénoms, adresse postale et mail,
numeéro de téléphone
e Traitement des réclamations

Les données sont conservées sous format papier dans un carnet d’adresse, ou informatique dans le
carnet d’adresse de I'outil de mail utilisé.

SAS LE PELICAN collecte et traite les données personnelles de maniéere loyale et licite.
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Les données collectées par SAS LE PELICAN sont adéquates, pertinentes et non excessives au regard
des finalités pour lesquelles elles sont collectées.

SAS LE PELICAN veille a mettre a jour les données tout au long des traitements afin que ces dernieres
soient toujours pertinentes.

3.2 Destinataires des données collectées
Les données personnelles collectées par SAS LE PELICAN ne sont transmises a aucun sous-traitant.

SAS LE PELICAN n’autorise pas les transferts hors Union Européenne des données dans ses relations
avec ses partenaires a moins que I’état destinataire des données personnelles dans lequel se situe le
partenaire offre un niveau de protection suffisante au moins équivalent a celui garanti au niveau de
I’'Union Européenne

3.3 Respect des droits des personnes

SAS LE PELICAN informe les personnes concernées de la finalité des traitements portant sur leurs
données personnelles, des destinataires de ces traitements, de la durée de conservation des
informations collectées, et recueille leur consentement explicite.

SAS LE PELICAN met en ceuvre les moyens nécessaires pour assurer |'exercice de leurs droits d’acces,
d’information, de rectification, de limitation, d’opposition, de suppression et de portabilité de toute
données a caractere personnelles pour toute personne qui en fait la demande, dans le respect de ses
intéréts légitimes.

Ces droits peuvent étre exercées par I'envoi d’'un mail ou courrier, indiquant la mention « personnel
et confidentiel », et contenant des éléments d’identification suffisant, a I’adresse suivante :

Mail : remi@pelemelecafe.fr

Courier : Rémi Piguet-Lacroix, Pele Mele Cafe, 4, rue de Macon, 01090 Montmerle sur Saone.

SAS LE PELICAN adressera une réponse dans un délai d’un mois aprés la réception de la demande.

3.4 Durée de conservation des données personnelles

SAS LE PELICAN conserve les données personnelles pendant la durée nécessaire a la finalité des
traitements mis en ceuvre.

Ainsi, les données fournisseurs sont conservées 3 ans apres la derniére relation commerciale.

Les données des destinataires sont conservées jusqu’a réception d’une demande de retrait ou d’une
réception d’un avis d’adresse erronée.

Les données des personnes qui demandent des devis sont conservées 3 ans apres la date de
I’événement considéré.
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4 Sécurité, notification des incidents

SAS LE PELICAN détermine et met en ceuvre les moyens nécessaires a la protection des données a
caractere personnel pour éviter tout accés par un tiers non autorisé et prévenir toute perte,
altération et divulgation des données.

SAS LE PELICAN a mis en place les moyens de prévention majeurs suivants :
e Sensibilisation et formation des collaborateurs

D’autre part, SAS LE PELICAN s’est dotée des moyens de surveillance suivants :
e Gestion des incidents majeurs : recensement et analyse des incidents de sécurité

Par ailleurs, SAS LE PELICAN assure la sécurité des traitements par les moyens suivants :
e Destruction des données personnelles
e Qualité des données

Toute violation des données personnelles susceptible d’engendrer un risque pour les droits et les
libertés des personnes physiques est considérée comme un incident majeur au sein de SAS LE
PELICAN.

En sa qualité de responsable de traitement, SAS LE PELICAN s’engage a notifier a la CNIL tout incident
de cette nature dans les 72 heures au plus tard apres en avoir eu connaissance et dans les meilleurs
délais a la personne concernée.

Les modalités de traitement, de qualification, les éléments constitutifs d’'une documentation des
violations de données tels que prévus par la réglementation actuelle sont décrits dans une procédure
interne dédiée.
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